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Politica della Qualita Wegreenit S.p.A.

1 Scopo e impegno dell'organizzazione

Wegreenit S.p.A, attiva nei servizi dedicati all'efficienza energetica, alla sostenibilita e
all'ottimizzazione dei consumi, adotta la presente Politica per la Qualita per garantire che
tutti i processi, prodotti e servizi siano conformi ai requisiti normativi, alle esigenze dei
clienti e alle aspettative delle parti interessate rilevanti.

La Direzione assicura che la Politica sia appropriata al contesto dell'organizzazione,
supporti la strategia aziendale e promuova il miglioramento continuo delle prestazioni e
del Sistema di Gestione per la Qualita.

In conformita alla ISO 90012015, la Direzione adotta un approccio basato sul risk-based
thinking, identificando e valutando rischi e opportunita che potrebbero influire sulla
conformita dei prodotti e servizi o sul raggiungimento degli obiettivi della qualita. Le
azioni per affrontarli sono pianificate, integrate nei processi aziendali e monitorate per
verificarne l'efficacia. Il risk-based thinking & applicato in tutti i processi del SGQ, dalla
pianificazione allerogazione dei servizi, per prevenire non conformita e cogliere
opportunita di miglioramento.

2 Principi fondamentali della Politica per la Qualita

2.1. Eccellenza e innovazione

Wegreenit siimpegna a offrire servizi di alta qualita attraverso 'uso di tecnologie avanzate
e soluzioni innovative che garantiscano il massimo rendimento energetico e una
riduzione dell'impatto ambientale.

2.2. Soddisfazione del cliente

L'organizzazione ascolta e analizza le esigenze dei clienti per soddisfarle pienamente,
monitorando in modo costante il livello di soddisfazione e gestendo tempestivamente
eventuali reclami o segnalazioni.

2.3. Compliance normativa e sicurezza

Wegreenit assicura il rispetto di tutte le normative, certificazioni e requisiti applicabili in
materia di qualita, ambiente e sicurezza, garantendo elevati standard di conformita in
ogni progetto.

2.4. Sostenibilita ambientale
| progetti sono orientati alla riduzione dei consumi energetici e delle emissioni di CO»,

promuovendo un futuro piu sostenibile.

2.5. Formazione e coinvolgimento del personale

Wegreenit investe nella formazione continua per mantenere elevate competenze,
efficienza e motivazione del personale, favorendo partecipazione e consapevolezza nel
SGQ.
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3 Impegni della Direzione

La Direzione si impegna a:

rispettare i requisiti cogenti e prevenire le non conformita, garantendo il
miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita (SCQ);

definire, monitorare e rivedere periodicamente obiettivi di qualita chiari, misurabili
e coerenti con la strategia aziendale;

fornire le risorse necessarie e promuovere una cultura orientata all'eccellenza,
coinvolgendo attivamente tutto il personale nell'attuazione della Politica;
identificare e gestire i processi necessari, definendo responsabilita, risorse,
sequenze e interazioni, con attenzione alla gestione dei rischi e al miglioramento
continuo;

assicurare che la Politica sia coerente con il contesto interno ed esterno e con le
esigenze delle parti interessate rilevanti;

collegare ogni principio della qualita a obiettivi e KPIs misurabili, utilizzando i dati
per guidare il miglioramento del SGQ;

rendere disponibile la Politica alle parti interessate rilevanti su richiesta.

4. Riesame e miglioramento continuo

La politica viene riesaminata almeno una volta allanno o a seguito di modifiche
significative nel contesto normativo, organizzativo o di mercato;

Ogni riesame documenta le revisioni, le azioni di miglioramento e I'adeguatezza
della politica rispetto agli obiettivi e ai KPIs aziendali;

La politica € comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti interessate e
archiviata nella versione vigente;

Le eventuali revisioni sono approvate dalla Direzione e registrate nel modulo di
controllo revisioni, indicando numero versione, data, descrizione modifiche e
responsabile approvazione.

5. Collegamento con rischi e opportunita

La Politica per la Qualita guida lidentificazione e la gestione dei rischi e delle
opportunita, garantendo che il Sistema di Gestione per la Qualita sia efficace, conforme
ai requisiti applicabili e orientato al miglioramento continuo. Le azioni preventive e
correttive vengono pianificate e attuate in base al risk-based thinking e ai risultati di
audits interni ed esterni, segnalazioni e reclami, valutazioni delle parti interessate e
monitoraggio dei processi aziendali.
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